
BESOIN CLIENTS GARANTIE PRISE EN CHARGE  DÉTAILS

En cas de panne, je veux 
pouvoir être mobile tout 
de suite

Mobilité immédiate 
80 €

Sans limite d’utilisation

Mise à disposition d’un taxi pour que l’assuré puisse  
immédiatement poursuivre son trajet suite à une panne /  
un accident (le remorquage doit avoir été organisé 
par Mondial)

Véhicule de remplacement 

OU 

Indemnisation des  
déplacements 

• 3js en cas de panne

• �5js en cas d’accident  
ou de vol

Prêt d’un véhicule de remplacement lorsque le véhicule  
est immobilisé plus de 48h // véhicule de catégorie B  
ou 2 roues

65 € Remboursement des titres de transports en commun  
utilisés pendant les réparations / l’immobilisation du véhicule

J’ai perdu mes clés

Récupération et expédition 
d’un double des clés
OU 
Taxi pour récupérer  
un double de clés
OU 
Ouverture Antivol/Selle

160 €
Assistance à la recherche de clé lorsque le véhicule  
est immobilisé suite à vol, perte, casse, dysfonctionnement, 
enfermement des clés ou de la carte de démarrage

2 fois / an 

Je viens de me faire  
voler mon casque Taxi suite à vol de casque 100 €

2 fois / an 
Mise à disposition d’un taxi pour que l’assuré  
qui n’a plus de casque puisse rentrer chez lui

Je ne me sens pas  
en capacité de conduire Taxi Joker 80 €

1 fois / an 

Mise à disposition d’un taxi pour que le client qui ne sent  
pas en état de conduire puisse se déplacer (sans sinistre)
>> Non limité à l’âge du conducteur

Ma moto est à la fourrière Taxi Fourrière 80 €
1 fois / an 

Mise à disposition d’un taxi pour que l’assuré puisse aller  
récupérer sa moto à la fourrière (ou rentrer chez lui)  
+ Service d’aide à la recherche du véhicule

Je suis informé en temps 
réel de l’avancement de 
mon dépannage / de mon 
dossier

Service Web’app  
Instant’assistance Illimité

Accès au suivi du dossier en cours : 
• �Suivi en temps réel de l’arrivée de la dépanneuse sur une 

carte
• �Informations utiles (coordonnées garage, date de restitution 

du véhicule…)

01 49 93 65 14MOTO

BESOIN CLIENTS GARANTIE PRISE EN CHARGE  DÉTAILS

En cas de panne, je veux 
pouvoir être mobile tout 
de suite

Indemnisation des dépla-
cements 65 € Remboursement des titres de transports en commun utilisés 

pendant les réparations / l’immobilisation du véhicule

J’ai perdu mes clés

Récupération et expédition 
d’un double des clés
ou
Taxi pour récupérer un 
double de clés
ou
Ouverture Antivol/Selle 

160 €
2 fois / an 

Assistance à la recherche de clé lorsque le véhicule  
est immobilisé suite à vol, perte, casse, dysfonctionnement, 
enfermement des clés ou de la carte de démarrage

Je viens de me faire voler 
mon casque Taxi suite à vol de casque 100 €

2 fois / an 
Mise à disposition d’un taxi pour que l’assuré  
qui n’a plus de casque puisse rentrer chez lui

Je suis informé en temps 
réel de l’avancement de 
mon dépannage / de mon 
dossier

Service Web’app 
Instant’assistance Illimité

Accès au suivi du dossier en cours : 
• �Suivi en temps réel de l’arrivée de la dépanneuse  

sur une carte
• �Informations utiles (coordonnées garage, date  

de restitution du véhicule…)

Je ne me sens pas en 
capacité de conduire Taxi Joker 80 €

2 trajets / an

Mise à disposition d’un taxi pour que l’assuré qui ne  
se sent pas en était de conduire puisse rentrer chez lui
>> Non limité à l’âge du conducteur

Mon cyclo est à la fourrière Taxi Fourrière 80 € 
1 trajet / an

Mise à disposition d’un taxi pour que l’assuré puisse aller  
récupérer son cyclo à la fourrière (ou rentrer chez lui)  
+ Service d’aide à la recherche du véhicule

01 49 93 65 14CYCLO
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NOUVELLES  
GARANTIES D’ASSISTANCE

NOUVELLES GARANTIES 
D’ASSISTANCE 
SUPPLÉMENTAIRES

2 ROUES

CAS
CONVENTION  
APPLIQUÉE TARIF

Termes d’un contrat Convention  
portefeuille

Pas de changement  
de tarif

Avenants Convention  
affaire nouvelle Tarif AFN

Transfert Mondial  
vers Mondial

Convention  
portefeuille

Pas de changement  
de tarif

Devis effectué  
avant le 05/12/19

Convention  
actuelle

Pas de changement  
de tarif

Contrat à effet différé  
effectué avant le 05/12/19

Convention  
actuelle

Pas de changement  
de tarif

CAS APPLICABLES

Tarif  
Portefeuille

Tarif  
Affaire 
nouvelle

19,44 € 19,98 €

Tarif  
Portefeuille

Tarif  
Affaire 
nouvelle

25,08 € 29,05 €


